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Conform Statutului Autorităţii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucureşti – AMRSP 
aprobat prin Hotărârea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 şi 6, instituţia avizează şi prezintă anual 
autorităţii publice locale a Municipiului Bucureşti propuneri de reglementări locale şi proceduri 
pentru aplicarea normelor naţionale şi locale în contractele încheiate cu operatorii, monitorizează şi 
reglementează coordonarea aplicării acestora. 
În perioada raportată (luna septembrie 2010), activitatea – desfăşurată de compartimentele 
specializate din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientată în 
direcţia realizării sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Furnizare.  
În data de 20.09.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform „Programului de monitorizare” al 
AMRSP care a fost transmis şi la RADET, indicatorii de performanţă ai serviciului de alimentare cu 
energie termică - Furnizare la Divizia de Furnizare. 
Conform „Fişei de Inspecţie” s-au verificat următoarele documente: 

- Evidenţă racordare noi utilizatori la SACET în anul 2010 
- Registru reclamaţii telefonice 
- Registru reclamaţii 
- Registru evidenţă întreruperi datorită nerespectării clauzelor contractuale 
- Registru evidenţă contracte noi 

În urma analizării documentelor mai sus menţionate s-au constatat următoarele: 
C1.  Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizată cu energie termică 
C1.1 În anul 2010 în perioada ianuarie – septembrie au fost racordaţi la SACET un  număr de 22 noi 

utilizatori 
C1.2 Cele 22 de solicitări au fost rezolvate în mai puţin de 15 zile calendaristice 
 
C2. Contractarea energiei termice 
C2.1 În anul 2010 în perioada ianuarie – septembrie au fost încheiate un număr de 22 noi   contracte 
C2.2 Cele 22 de contractele au fost încheiate în mai puţin de 15 zile de la data solicitării 
 
C3. Măsurarea energiei termice 
- Conform organizării RADET această activitate revine în sarcina Diviziei Distribuţie 
 
C4. Citirea, facturarea şi încasarea contravalorii energiei termice furnizate 
C4.1 Există înregistrate un număr de 122 reclamaţii privind facturarea 
C4.2 Reclamaţiile rezolvate în termenul de 10 zile este de 89% 
C4.3 Numărul de reclamaţii de la punctul C4.1 ce s-au dovedit a fi justificate este de 10, adică 8,2%. 
 
C3. Măsurarea energiei termice 
- Conform organizării RADET această activitate revine în sarcina Diviziei Distribuţie 
 



 

 

C5. Indicatorii generali anuali de performanţă privind întreruperile neprogramate şi programate 
- Evidenţa acestor indicatori se face la Divizia Distribuţie 

 
C6. Indicatori generali anuali de performanţă privind întreruperile datorită nerespectării    clauzelor 
contractuale 
C6.1 Numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe 

categorii de utilizatori este de 191 
C6.2 Numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea energiei termice, realimentaţi în mai puţin 

de 3 zile calendaristice este de 100 
C6.3 Numărul de contracte suspendate parţial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de 

utilizatori este de 83 
 
C7. Indicatorii generali anuali de performanţă privind răspunsurile la solicitările, sesizările sau 
reclamaţiile utilizatorilor 
- Nu este cazul 
 
C8. Indicatorii garantaţi anuali de performanţă privind serviciul de furnizare a energiei termice 
- Nu este cazul 
 
C9.  Îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate 
- Evidenţa acestor indicatori se face la Divizia Distribuţie 
 
C10. Indicatorii garantaţi anuali de performanţă, a căror nerespectare atrage sancţiuni sau reduceri 
tarifare 
C10.1 Numărul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor este de 9 
C10.2 Numărul de cereri de la punctul C10.1 pentru care s-au acordat reduceri este de 9 
C10.3 Cantitatea totală de energie termică diminuată ca urmare a  reducerilor acordate este de 19,025 

Gcal 
 
C11. Energie termică facturată şi contorizată ca procent din energia termică preluată de la 
distribuitor 
- Acest indicator revine în sarcina Diviziei Distribuţie. Energia termică înregistrată de contoarele montate la 
branşamente este cea care se facturează 
 
 

Observaţii şi recomandări 
- Pentru identificarea tuturor societătilor comerciale care au sediile în imobile de locuinţe şi care sunt 

racordate la SACET este necesară o mai bună colaborare între RADET – Primăria Municipiului 
Bucureşti – Primăriile de Sector pentru implementarea unui soft care să depisteze în mod automat 
Societăţile Comerciale care nu au contract separat cu RADET 

- În acelaşi timp trebuiesc identificate oportunităţile de atragere de noi clienţi, în special imobile de 
birouri 

- Pentru urgentarea racordării de noi utilizatori, care necesită inclusiv proiecte noi, este necesară o mai 
bună colaborare între serviciul proiectare şi Divizia Furnizare 

   
La verificarea indicatorilor de performanţă, a participat următorul personal: 
- din partea RADET: 

Diana NIŢESCU Şef Serviciu Clienţi 
Paula STAN Şef Serviciu Contracte 
 
- din partea AMRSP: 

Marian IONICI inspector de specialitate 
Nicoleta RĂDULESCU inspector de specialitate 
Bogdan STANCIU inspector de specialitate 
 
 
Din partea RADET                       Din partea AMRSP 
Director Economic                    Director Adjunct 
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