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Conform Statutului Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institutia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale In contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada raportati (luna septembrie 2010), activitatea - desfisuratd de compartimentele
specializate din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientatd in
directia realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Furnizare.

in data de 20.09.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Furnizare la Divizia de Furnizare.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Evidenta racordare noi utilizatori la SACET in anul 2010

- Registru reclamatii telefonice

- Registru reclamatii

- Registru evident{d intreruperi datorita nerespectarii clauzelor contractuale

- Registru evidenta contracte noi

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

C1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

C1.1 In anul 2010 in perioada ianuarie - septembrie au fost racordati la SACET un numir de 22 noi
utilizatori
C1.2 Cele 22 de solicitari au fost rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice

C2. Contractarea energiei termice

C2.1 In anul 2010 in perioada ianuarie - septembrie au fost incheiate un numir de 22 noi contracte

C2.2 Cele 22 de contractele au fost Incheiate In mai putin de 15 zile de la data solicitarii

C3. Masurarea energiei termice

- Conform organizarii RADET aceasta activitate revine 1n sarcina Diviziei Distributie

C4. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

C4.1 Exista inregistrate un numar de 122 reclamatii privind facturarea
C4.2 Reclamatiile rezolvate in termenul de 10 zile este de 89%
C4.3 Numarul de reclamatii de la punctul C4.1 ce s-au dovedit a fi justificate este de 10, adica 8,2%.

C3. Masurarea energiei termice

- Conform organizarii RADET aceasta activitate revine 1n sarcina Diviziei Distributie




C5. Indicatorii generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate si programate

- Evidenta acestor indicatori se face la Divizia Distributie

Cé6. Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile datorita nerespectarii clauzelor
contractuale

C6.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe
categorii de utilizatori este de 191

C6.2 Numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin
de 3 zile calendaristice este de 100

C6.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de
utilizatori este de 83

C7. Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor

- Nu este cazul

C8. Indicatorii garantati anuali de performanta privind serviciul de furnizare a energiei termice

- Nu este cazul

C9. Indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

- Evidenta acestor indicatori se face la Divizia Distributie

C10. Indicatorii garantati anuali de performantd, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare

C10.1 | Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor este de 9

C10.2 | Numarul de cereri de la punctul C10.1 pentru care s-au acordat reduceri este de 9

C10.3 | Cantitatea totala de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor acordate este de 19,025
Gcal

C11. Energie termica facturata si contorizatd ca procent din energia termica preluata de la
distribuitor

- Acest indicator revine in sarcina Diviziei Distributie. Energia termica inregistrata de contoarele montate la
bransamente este cea care se factureaza

Observatii si recomandari

- Pentru identificarea tuturor societatilor comerciale care au sediile in imobile de locuinte si care sunt
racordate la SACET este necesarda o mai buna colaborare intre RADET - Primaria Municipiului
Bucuresti - Primariile de Sector pentru implementarea unui soft care sa depisteze in mod automat
Societdtile Comerciale care nu au contract separat cu RADET

- In acelasi timp trebuiesc identificate oportunititile de atragere de noi clienti, in special imobile de
birouri

- Pentru urgentarea racordarii de noi utilizatori, care necesita inclusiv proiecte noi, este necesara o mai
buna colaborare intre serviciul proiectare si Divizia Furnizare

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:

- din partea RADET:

Diana NITESCU Sef Serviciu Clienti

Paula STAN Sef Serviciu Contracte

- din partea AMRSP:

Marian IONICI inspector de specialitate

Nicoleta RADULESCU inspector de specialitate

Bogdan STANCIU inspector de specialitate

Din partea RADET Din partea AMRSP

Director Economic Director Adjunct
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